
Procedura, etapele si documentele necesare procesului de solutionare a 
disputelor contractuale 

 

Conform Ordinului ANRE 35 din data de 2013, procedura stabileste tipurile  
neintelegerilor aparute la incheierea contractelor din sectorul gazelor naturale, care 
sunt supuse spre mediere Autoritatii competente, precum si modalitatile si etapele 
de solutionare a acestora. 

Sunt supuse prevederilor prezentei proceduri : 

a) Neintelegerile aparute la incheierea contractelor in sectorul gazelor naturale, 
avand la baza contractele reglementate de Autoritatea competenta. 

b) Neintelegerile aparute la incheierea actelor aditionale aferente contractelor 
prevazute la lit. a). 

Neintelegerile aparute la incheierea contractelor / actelor aditionale pot avea ca 
obiect : 

a) Clauze negociabile aferente contractelor ce se incheie in baza contractelor-
cadru elaborate de Autoritatea competenta, conform prevederilor legale in 
vigoare; 

b) Clauze noi, conforme legislatiei in vigoare, pe care partea / partile doreste / 
doresc sa le includa in contractele deja incheiate in baza contractelor-cadru 
elaborate de Autoritatea competenta. 

Etape : 

1) Solutionarea la nivelul titularului de licenta responsabil cu emiterea ofertei 
de contract: 

- Solicitantul prezinta intr-o cerere scrisa, catre titularul licentei, neintelegerile 
aparute la incheierea contractului / actului aditional; Cererea va fi insotita de 
documentele pe baza carora solicitantul isi intemeiaza sustinerile. 

- Titularul de licenta analizeaza cererea si poate solicita, in 7 zile de la 
inregistrare, documente de completare de la solicitant; Acesta are obligatia 
de a completa documentatia depusa in termen de 5 zile de la primirea 



solicitarii de completare, in caz contrar, titularul de licenta poate solutiona 
cererea in baza documentelor depuse initial. 

- In termen de 20 de zile de la data depunerii initiale, titularul de licenta 
organizeaza o sedinta comuna, in vederea solutionarii neintelegerilor. 

- In situatia in care partile implicate solutioneaza neintelegerile, se va intocmi 
o minuta si, in termen de maxim 5 zile, urmeaza sa se incheie contractul in 
cauza. 

- In cazul in care documentul incheiat in urma sedintei commune nu este 
insusit de catre una ori de catre ambele parti, se considera ca intelegerile nu 
au fost solutionate si se va incheia un proces-verbal, care impreuna cu 
documentele si o cerere formulata, se vor transmite catre ANRE, in termen 
de 30 de zile de la depunerea initiala a depunerii cererii. 
 

2) Medierea la nivelul Autoritatii competente: 
- Odata cu inregistrarea la Autoritatea competenta a cererii transmise de 

titularul de licenta, se considera declansata procedura de mediere a 
neintelegerilor. 

- Se intruneste Comisia de analiza si mediere a neintelegerilor. 
- Se analizeaza documentatia depusa si se cere, dupa caz, completarea ei. 
- Pregatirea audierii si convocarea partilor. 
- Audierea partilor, in termen de maxim 15 zile calculate de la data depunerii 

cererii de mediere. 
- Dupa analizarea situatiei, in termen de 5 zile de la ultima audiere, Comisia 

emite o recomandare, avand un caracter declarativ si constatator, 
neechivaland cu o hotarare obligatorie pentru parti. 
 
Documentele necesare : 

- Copia contractului / actului aditional la incheierea caruia au aparut 
neintelegeri. 

- Procesul-verbal intocmit in urma sedintei comune organizate de catre 
titularul de licenta. 

- Corespondenta dintre parti privind contractul / actul aditional. 
- Indicarea temeiului legal in baza caruia isi fundamenteaza pretentiile. 
- Alte documente cuprinzand informatii tehnice sau de alta natura, necesare 

solutionarii neintelegerii. 


